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* Le marketing social : définition, démarches,
principes clés

e ['utilisation des outils du marketing social dans
2 contextes de prévention:

— I'exemple de

RYYVV
loving support.

MAKES BREASTFEED

— ['exemple de




Le marketing social : définition,
démarches, principes clés



1971: naissance

Social Marketing: An Approach
to Planned Social Change

> Journal of marketing : e Can marketing concepts
18re apparition cmaw zaman | and techniques be effectively

applied to the promotion of

« marketing social » social objectives such as
brotherhood, safe driving, and
family planning? The applica-

(Kotler et Zaltman, bility of marketing concepts

1971, Journal of to such social problems is ex-

. amined in this article. The au-
marketing) wi oo e o] LhOrS show how social causes
sl et can be advanced more suc-
- cessfully through applying
o principles of marketing analy-
e et "o 8iS, planning, and control to
reblems problems of social change.
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définition

“le marketing social consiste a utiliser les
techniques du marketing marchand pour
réaliser des programmes destinés a faire

évoluer les comportements d’individus dans

le but d’améliorer leur bien-étre personnel

et celui de la sociétée ”

Andreasen, Marketing social change, 1995



1. Bien comprendre les
consommateurs

2. Segmenter et
cibler

3. Quel Produit je propose ? .

4. A quel Prix ?

&150€

om0 e 2004

5.Comment le rendre facilement accessible ?
(Place)

6. Comment le rendre attractif ?
Publicité

5l QlG ¥




Les étapes du marketing social

. Comprendre les comportements du public
e études des publics (questionnaires, entretiens etc.) & théorie

. Les publics ne partent pas tous du méme point
(segmenter et cibler)
e mettre en place différents programmes selon age, sexe etc.

. Fixer des objectifs (smarm)

e Spécifique, Mesurable, Atteignable, Réaliste, Temporellement
défini

. Mettre en place des actions « terrain »: les 5C

* Travailler avec des Collaborateurs / partenaires pour diffusion

* Proposer un Comportement ET ce qui facilitera sa mise en place

* Pour un Cout min pour le public

* Avec une Capacité d’acces a ce Comportement
e et une campagne de Communication pour le promouvoir

. Evaluer ces actions



Il est essentiel de
prencre en compte
ves pulslics,
de les comprencle,
et d’avancer AVEC eusx



We are the

Nati | Social QUEBEC (Canada) - L’efficacité
ational Socia du marketing social en

Marketing Centre promotion des saines
habitudes de vie

Want to see what CDC and other health
communication and social marketing
professionals have done to reach their
target audiences? On this page are links to

numerous CDC campaigns plus other health

communication and social marketing

materials and interventions. Seeing what has worked in the past may help you as you develop your health promotion

materials and campaigns.

C.c Centers for Disease Control and Prevention

@ CDC 24/7. Saving Lives, Protecting People™



Le marketing social:
outil efficace de I'action mondiale
contre le VIH/SIDA P
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The VERB = Campaign

Applying a Branding Strategy in Public Health
Loni D. Asbury, BA, Faye L. Wong, MPH, Simani M. Price, PhD, Mary Jo Nolin, PhD




- » Sante
-® o publigue
P o France

Les travaux de préfiguration ont permis de dégager six axes stratégiques

pour la fonction prévention/promotion de la santé :

- le développemeant d'une prévention fondée sur les données pro-

bantes ou prometteuses ;

- la priorisation des activités et champs pour ne pas diluer les efforts
entrepris en prévention/promotion de la santé ;

3 - I'affirmation d'une stratégie de marketing social {ou de marketing en

santé publique) ;

4 - une offre d'aide a distance en santé pilotée par le service public;

tion & la fois de prescripteur, de coacteur et de soutien. De surcroit, son
activité d'expertise, sauf dans le champ de I'épidémiologie des compor-

tements (Baromeétres santé), est insuffisamment valorisée par rapport a
sa fonction la plus évidente de communication en santé, qu'il convient

aujourd’hui de qualifier de « marketing social » ou « marketing de santé

publique ». Cette position est & comparer avec le positionnement plus
homogéne de I'Agence de santé publlque du Québec : centre d'expertise

et de référence en santé p”
autorites regionales, les au

bre chargé de la santé, les
[ prives et le grand public.

de partenariat en promotion de la

Agence nationale
de santé publique

A Fattention de Madame Marisol Touraine
Ministre des Affaires sociales, de la Santé,
et des Droits des femmes

Par Frangois Bourdillon
Directeur général de I'InVS et de I'lnpes

Remis le 2 juin 2015




Méthodes pour ’intervention et I’évaluation
4  Marketing social : de la compréhension des publics
au changement de comportement®...
5 Communiquer et agir pour les publlcs vulnerables
les enjeux de la littératie en santé™ ... .ccoiiiiiiiiiiiicieiee. p 17
6 Promotion de la santé et dévelnppeme
des compétences psychosociales : 8 ey »
de I'engagement individuel a la respon Unlve rSIte
T Développer un projet de recherche inte
de la santé : principes, outils, place et

santé publique
de Besancon

@EA
édition

d'Addictologie

Développer le plaidoyer pour la santé et |g marketmg s.ocula.l
Face au lobbying industriel et commercial, les acteurs de prévention doivent professionna :js.er
un contre-lobbying en faveur de Ia santé, en développant le marketing social, ces’t-a-d ire
"'utilisation de techniques de marketing commercial afin de promouvoir |‘adoption : ‘un
comportement qui améliorera la santé ou le bien-étre du public cible ou de la société en



Exemples d’utilisation du MS sur
les publics qui vous intéresse

Demand for iron |
increases up to 3x
during pregnancy -

WHY IS FOLIC ACID SO IMPORTANT? 3




Exemple 1

uus o & .
En novembre Ecs o s
0N airete ensemble. *" @ France

Campagne nationale et locale

Inviter tous les fumeurs a arréter de fumer du ler au 30
novembre (et apres!)

Au-dela de 28 jours: 5 fois plus de chance de réussir
Adaptation d’'une opération britannique « Stoptober » (oct
2012: +50% de tentatives d’arrét du tabac)




Exemple 2

@ lis DA United States Departn.w.nt of Agricw.tum
. = Food and Nutrition Service
loving support.

Women, Infants and Children (WIC)

Campagne nationale pour la promotion
de 'allaitement maternelle (E-U)

1995: utilisation du marketing social pour
améliorer I'impact de ce programme
(agence “Best Start Social Marketing”)

Sources:

. https://lovingsupport.fns.usda.gov/ ; http://www.psaresearch.com/success6.html
«  Whitacre, P. T,, & Moats, S. (2011). Updating the USDA National Breastfeeding
Campaign: Workshop Summary. National Academies Press.



https://lovingsupport.fns.usda.gov/
http://www.psaresearch.com/success6.html

1. Comprendre les comportements du public

Dec 1995 - mai 1996
Etudes qualitatives et quantitatives

(1) Déceler les perceptions / allaitement maternelle vs.
biberon

(2) Identifier les freins et les motivations a l'allaitement
maternelle (embarras, difficile a concilier avec un mode
de vie actif, etc.)

(3) Identifier les canaux de communication pour toucher
les femmes et les porte-parole crédibles pour diffuser
le message

1




2. Les publics ne partent pas tous du méme point

e Mettre en place différents programmes selon les cibles et les
profils

* Cible 1: femmes blanches, noires, hispanos,
asiatiques (population défavorisée)

* Cible 2: cibles d’influence: meres, maris, fiances,
professionnels de santé en contact avec les femmes
enceintes

e Cible 3: grand public, pour faire évoluer la norme et
les perceptions par rapport a l'allaitement maternelle

18



Breastfeeding...

a special bond with your baby,

Différentes
| campagnes
Breastfeedj:ﬁg-,,-. Pas
e selon les
a boost in confidence. | / p rOfi I S

Breastfeeding...

an expression of love.

brings peace of mind.



Fathers Can Support
Breastfeeding :::ov
e .’“n::::‘--

1 Wham rmom & breastieodng, hip her fool 7 W yoe soe baby sosching for mum's breast, sucking

corrifortable and rolaxed hin Bat or making suckrg noises, take ham 10 mom

for o P
2 Haolp with child Gare and housahold chores Have

nacks ready. comion baty whon you can, snd i 8 parn aboot breasiloadng Know e mgns that baby
mom nap, shower, or ko o walk botween foedng 5 QOTTING 0nough Ml and MeEsSsUND Mom
J Limt s nuarmiber OF viseioen and vioiting U 9 I morn hos rouble Livastiosdeg help her alk wit

Neaw moms need phanty of rest 1 WL beeastisadng axpan, haatth cars provdss o

Bctahon consuttant (Don T wast for e 10 a5k ox

4 Don't hestate to ask famely and fnands to help # you
helo, sho may be 100 tirad o busy %o do =0

can’t be thoro 1o help mom
10 Prase mom for breautfoeding and do somediang

S Mahe time for you andd boby Babses need cuddie 2
JoecEl Tor e, B proud! Sham the benahits of

and skir-io-ahn e with thes dads 100 You car
braastisading with ofhes

plno bate, dapar and play with baby

&

6 M nght. bong baby 10 moemn for foodings and stay \/
' M D ! you

loving support

Breastfeeding
YOUI" Baby Making the

Decision

Together

Breastmilk:

» Helps a Baby’s
Brain Develop

* Protects Against
Colds, Allergies and
Other Infections

* |s the Only Food a
Baby Needs for the
First 6 Months
of Life




. Fixer des objectifs

Augmenter le nombre de femmes qui allaitent
Augmenter la durée de l'allaitement

Augmenter le nombre de personnes et de

collaborateurs qui recommandent le programme
aux femmes enceintes

Augmenter |'acceptation et le soutien de ce
programme par le grand public

21



4.1. Mettre en place des actions « terrain »: les 5C

e Travailler avec des gollaborateurs (Partenaires)

Mobilisation d’acteurs de terrain et de partenaires
variés, « relais » du programme

e Hopitaux

 Personnels de santé en contact avec les femmes
enceintes

* Associations partenaires

* Femmes (les paires)

* Entreprises




BUSINESS

 Child care centers * Supermarkets

¢ Breast pump vendors » Workplaces that employ large numbers of the
WIC audience

* | ocal media groups such as radio, newspapers
and television

e Health Departments
* Retail stores

COMMUNITY

e Community support groups addressing diverse needs e Child care programs

e Faith-based groups * \WWomen's service groups

* State breastfeeding coalitions * Colleges and Universities

* Extension programs * Representatives from health initiatives/task force

HEALTH RELATED PROFESSIONALS AND ORGANIZATIONS

¢ Hospital personnel e HMOs or major health insurance companies
» Pediatric practices » | ocal chapters of the American Academy of Family
« OB/GYN offices Physicians, American College of Obstetrics &

o Gynecology and American Academy of Pediatrics
* WIC clinics and program staff

* | actation consultants, nurse managers and administrators

XK




USDA
v Pamela Ferrell

Cornrows & Company Haie SalGi)wner, DC i SpeCia| Supplemental Nutﬁtion Program fOl'
Breastfeeding Eriendly Workplaee Awardee

Women, Infants and
Children (WIC)

D O C i;gwod' caend Nutrition
support s zots Breastfeeding Policy and

or les Guidance

partenaires

e e —
SSPr. Sahira Long
Pediatrician, DC
WIC/DC Breastfeeding Coalition partnership

We asia coalithen agén't here to mak@ip@eple. !
A



4.2. Mettre en place des actions « terrain »: les 5C

* Proposer un Qomportement ET ce qui facilitera sa mise en place

Augmenter le nombre de femmes qui allaitent

(dans un message non médical, qui rappelle les bénéfices émotionnels et
qui ancre l'allaitement dans la vie quotidienne)

Une « marque » (1997), un slogan positif:

VY
loving support.



* Proposer un Comportement ET ce qui facilitera sa mise en place

« Loving supports »: Conseils prodigués par des paires et

Aides et services pour des associations partenaires du

faciliter la mise en place programme
du comportement et

soutenir les meres qui
veulent allaiter

Your WIC peer counselor can give you

e Tips for how to breastioed comiortably and discreetly, aven
n pubhc;

* Ways you can stay close 1o your baby through breastiooding
after you raturm to work or school.

« |[daas for gatting support from your famuly and fnends;
» Ways 10 get a good start with breastieeding;
» Sacrats for making planty of breast mulk for your baby; and

L~
f

e Holp w

5

r W 1 TT ] . s W &
J o % & & » fed Y 1 T™1 Y ~ Vv irssrmoe
IVIOINS eliping 1vioms

MEET YOUR WIC BREASTFEEDING
PEER COUNSELOR

Rosalinda Trejo
Beeastfevthiug Mother. B3
SUEM T Ik ey v CentgfBE nith Based Baby Cafe




4.3. Mettre en place des actions « terrain »: les 5C

 Pourun Qoﬁt min pour le public

R ady

Talk to your health care provider

during pregnancy about:

» braastieading queslions and
CONCOMS

« Modication usa and safe
subsiuins

= lressiieeding banalits and the fisks
of not deeastieeding

Altend classes and events at your

WAC citnic or bospital to leam

how 1o

« Hokl and position the baty 3t tho
broast

= jdoniity an affective isich

= Recogrve hunger cues

» Salely express and st
brogst milk

Teil those Important o you that

you are going to breastiead:

= |aallh care prowoer

« WIC clinic

« Faimily and fnends

« Employor
* Child Co provioess.

Set, Breast

Maintain your milik supply:

« Ask others not 10 SUpPEEMeNT your
baby with waller, sugar waler,
Tonmeia o othar TS unkess
medcally ingcated

» Defay using botlies or paciiers until
Dreastioadng & well estabished at
about 1 manth of age

Bond with your baby:

= Foom-n with baby and resmiain
fogetnar 35 much 35 possiie

« Hold your baby sKin-1o.skin and
breastiaed within the st hour
aftes et

Foad your baby.

« Lot your Baby toll you when s ima
to eal. It's basl not 10 put your baby
0N 2 SICT Teoang schamsa

« Lol your baby firssh a feoding

= Nownoms have small stamachs
Fead baby 8-17 tanas in 3 24-howr
panod

« Lise 3 Droast puimp if unabie 1o
beeastiond babyy of IT soparied due 1o
meadical reasons

Reach out for hulp at the hospital

and at home:

« Know oarly signs of ieastieaning
protéams and when to call lor help.

» COMACT your SUpport nedwork — your
WIC clinic, your haaith camn provioor,
of & laclabon consullant.

Schedule foSlow-up visits rght away:

= With your baby's heallh care proveder
at 3 t0 5 cays aftor birh; thon agin 2
10 3 woaks aflar birth,

« With your WIC peer counsselor and
WIC clinic:

i‘t_fi'

Expiare breast pump options:

« Find out how and whein 10 rent
braasl pumps.

« |3k wilh your jocal WIC dini 1o
Kam about their breastioedny
SUPPOrt senices

* 3K wilh your health Insurance
COmgEny andior your State Modcaid
program about beeast pumps and
biaastisating banelits

« Practioo usang 3 braast pumg and
start stoang your broast mi 3 tow
weeks balora baing @way from
Your babyy, Bke rohuming 10 work of
school

« Halp your baby get used 1o takng
Prossod Mk Trom 2 bottk:

Know about breastiveding Laws

in your arex

« Fade! aw requires most
SIMPIOYRTS 10 PIOVWEa Rasonaiie
tweak Wme tor an ampioyee 1o
APrass braast mik

« You may want 10 jeaen shoul your
Siate's tws. Many States have tws
hat support treastiseding Moems n
PUBEC 30 In Tho workpiace

Talk 10 your supervisor and

co-workers about

» Work schadisiss {part-time, job
sharing, telocommuting, tex-tima
aic)

« Hraak tmes 10 axpeess Draast mik

* Private ares 10 axeess bieast Mk

« Whathar ratrigaration s svalabie Tor
breast milk storage of If you neod 2
smadl ook Wilh &0 108 pack.

QI
loving support.

Des conseils pour réduire les
colits percus
Augmenter I'auto-efficacité

Explore breast pump options:

« Find out how and where to rent
breast pumps

e Talk with your local WIC clinic 1o
learn about their breastfeeding
sSUpport services.

e Talk with your health insurance

YES, BUSY MOMS BREASTFEED!

Juggling work, school, family, friends, or other demands might make you narvot
wonder if it’s worth it if you only have a short time at home. Breastfeeding is de
you, and your entire family. With loving support, you can enjoy all of the benefit:




Busy Moms

Breastfeeding works
around my schedule.

VYV,
loving support.




4.4. Mettre en place des actions « terrain »: les 5C

e Avec une Capacité d’acces a ce Comportement

Aller vers la cible et ne pas attendre qu’elle vienne vers vous
Offre disponible sur le lieu de vie de la femme enceinte

Objectif des partenariats et
des relais locaux => rendre
FACILEMENT accessible le
comportement préconisé et
les aides et services
Proposes

Hopitaux
Personnels de
santé en contact
avec les femmes
enceintes
Associations
partenaires
Femmes (les
paires)
Entreprises



4.5. Mettre en place des actions « terrain »: les 5C

* campagne de Cammunicatian pour le promouvoir

Banner widget

Submitted by lovingsupport-team on Mon, 07/28/2014 -

Campagne de communication nationale et locale
Ton positif, campagne émotionnelle, ton encourageant
TV, radio, Internet, livrets d’information, brochures, etc.




& color Message Graphic Small

Color Message Graphic Large Sizes

& color Message Graphic Small Transparent Background

& color Message Graphic Large Transparent Background

& color Message Graphic Spanish Version Transparent Background

@ Black and White Message Graphic

Ready. Set, Breastfeed! Brochure English Version
Ready. Set, Breastfeed! Brochure Spanish Version
10 Tips for Dads Brochure English Version

10 Tips for Dads Brochure Spanish Version

Busy Moms Brochure English Version

Busy Moms Brochure Spanish Version

Busy Moms 11x17 Poster English Version

Busy Moms 11x17 Poster Spanish Version

Busy Moms 17x22 Poster English Version

Busy Moms 1/x22 Poster Spanish Version
Confidence Brochure English Version
Confidence Brochure Spanish Version
Confidence 11x17 Poster English Version
Confidence 11x17 Poster Spanish Version
Confidence 17x22 Poster English Version
Confidence 17x22 Poster Spanish Version
Encouragement Brochure English Version

Encouragement Brochure Spanish Version

Encouragement 11x1/ Poster English Version
Encouragement 11x17 Poster Spanish Version
Encouragement 1/x22 Poster English Version
Encouragement 17x22 Poster Spanish Version

outils de
communication de
la campagne mis a
la disposition des
partenaires



5. Evaluer le programme

Ex:
Taux d’allaitement dans les hopitaux partenaires : de 57.8% a
65.1% en moyenne apres 1 an de mise en place du pogramme

Breastfeeding Rate Results {lowa)

- 57.8 64.4 65.1

B -
20
40
30
20
10

29.3

20.4

Percent

LR

W]

Fa T, B ,.a-,_‘-'l._i-; . T ':I
Before Siw Months Into One YYear After
Campaign Campaign Campaign

O Breastfeeding In-Hospital O Breastfeeding at 6 Maonths

32



Merci pour votre attention

Karine.gallopel-morvan@ehesp.fr

EHESP


mailto:Karine.gallopel-morvan@ehesp.fr

Pour en savoir plus

« Le marketing social peut étre

de santé publ

Pueucrﬁ EIY( SANTE 3 :

arketing social et marketing
social critique: quelle utilite
pour la sante publique?

Aux Etste-Linis, en Grarnda-Br
Cenads, en Australle, =ta., |
s'appuysar sur s déemarche et |
markstung social et du marketing social critigus
pour glaborer des programmes de prévention

n

tagne, au

I 0)

tilisé

Kaurine Gallopel-Morvan

t fréguent de B Eres
lSCIplI I IHITT AU UTWUL U

s principes du

MARKETING SOCIAL ET MARKETING SOCIAL CRITIQUE : QUELLE
UTILITE POUR LA SANTE PUBLIQUE ?

Karine Gallopel-Morvan

Presses de Sciences Po | Les Tribung

2014/4 - n* 45
pages 37 4 43

THIRD EDITION

R

SOCIAL
MARKETING

REBELS WITH A CAUSE

trés utile dans un programme

ique »
e

Santé

)-saxons et en Frar
1'études scientifiqu
irer l'impact des pi
2 que recouvre cet

-
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Soutien

Musique
Aide
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Marketing
Communication
des Associatio
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